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1. Introduzione

Questa guida per l'utente fornisce la documentazione completa relativa a AVG Anti-
Virus 2011.

Complimenti per I'acquisto di AVG Anti-Virus 2011!

AVG Anti-Virus 2011 fa parte della gamma di prodotti pluripremiati AVG progettata
per fornire la tranquillita di un'esperienza informatica sicura agli utenti e la protezione
completa per il PC. Analogamente a tutti i prodotti AVG, AVG Anti-Virus 2011 ¢ stato
interamente riprogettato per fornire la protezione nota e accreditata di AVG in una
nuova maniera piu efficace e intuitiva. Il nuovo prodotto AVG Anti-Virus 2011
presenta un'interfaccia semplificata combinata con funzioni di scansione piu efficienti e
rapide. Sono state automatizzate piu funzioni di protezione per offrire maggiore
comodita e sono state incluse nuove opzioni intelligenti per l'utente per adattare le
funzionalita della nostra protezione alle specifiche esigenze. Nessun compromesso in
termini di utilizzabilita e protezione.

AVG é stato progettato e sviluppato per proteggere le attivita svolte con computer e
reti. AVG offre agli utenti I'esperienza della protezione completa.

Tutti i prodotti AVG offrono
¢ Protezione specifica per le attivita svolte con computer e Internet. Operazioni
bancarie e acquisti, navigazione e ricerca, chat e e-mail oppure download di
file e social network: AVG ha il prodotto di protezione giusto

e Protezione ottimizzata scelta da oltre 110 milioni di persone a livello mondiale e
gestita da una rete globale di ricercatori altamente specializzati

e Protezione supportata dall'assistenza di esperti 24 ore su 24
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2. Requisiti per l'installazione di AVG

2.1. Sistemi operativi supportati

AVG Anti-Virus 2011 ¢ destinato alla protezione delle workstation che eseguono i
seguenti sistemi operativi:

e Windows XP Home Edition SP2
e Windows XP Professional SP2

e Windows XP Professional x64 Edition SP1

Windows Vista (x86 e x64, tutte le edizioni)
e Windows 7 (x86 e x64, tutte le edizioni)
(ed eventualmente Service Pack successivi per sistemi operativi specifici)
Nota: il componente ID Protection non € supportato in Windows XP x64. Su questo

sistema operativo é possibile installare AVG Anti-Virus 2011, ma solo senza il
componente IDP.

2.2. Requisiti hardware minimi e consigliati
Requisiti hardware minimi per AVG Anti-Virus 2011:

e CPU Intel Pentiumda 1,5 GHz
e 512 MB di memoria RAM

e 390 MB di spazio libero sul disco rigido (per l'installazione)

Requisiti hardware consigliati per AVG Anti-Virus 2011:
e CPU Intel Pentiumda 1,8 GHz
e 512 MB di memoria RAM

e 510 MB di spazio libero sul disco rigido (per l'installazione)
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3. Opzioni di installazione di AVG

E possibile installare AVG dal file di installazione disponibile nel CD di installazione
oppure & possibile scaricare il file di installazione piu recente dal sito Web di AVG (
http://www.avg.con/).

Prima di avviare l'installazione di AVG, & consigliabile visitare il sito Web di AVG
(http://www.avg.com/) per controllare che non sia disponibile un nuovo file di
installazione. In questo modo si sara certi di installare la versione piu recente di
AVG Anti-Virus 2011.

Durante il processo di installazione verra richiesto il numero di licenza/vendita. Prima di
avviare l'installazione, assicurarsi che tale numero sia disponibile. Il numero di vendita
si trova nel pacchetto del CD. Se la copia di AVG é stata acquistata via Web, il numero
di licenza & stato fornito tramite e-mail.
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4. Processo di installazione di AVG

Per installare AVG Anti-Virus 2011 nel computer & necessario disporre del file di
installazione piu recente. E possibile utilizzare il file di installazione nel CD in dotazione
con il prodotto; tuttavia questo file potrebbe non essere aggiornato. Pertanto, &
consigliabile procurarsi il file di installazione piu recente in linea. E possibile scaricare il

file dal sito Web di AVG (http://www.avg.com/), sezione Supporto / Download.

L'installazione consiste in una sequenza di finestre di dialogo contenenti una breve
descrizione delle operazioni da eseguire a ogni passaggio. Di seguito viene fornita una
descrizione di ciascuna finestra di dialogo:

4.1. Pagina di benvenuto

Il processo di installazione viene avviato con la pagina di benvenuto. Qui & possibile
selezionare la lingua utilizzata per il processo di installazione e la lingua predefinita
dell'interfaccia utente di AVG. Nella sezione superiore della finestra di dialogo &
presente il menu a discesa con l'elenco delle lingue disponibili:

Installazione di AVG

A

AVG

Benvenuto

Verra ora avviata linstallazione di AVG. Italiano -

Installando questo prodotto si accettano i termini e le condizioni seguenti del Contratto di licenza di AVG 2011:

0>

IMPORTANTE: LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTO CONTRATTO. ESSO COSTITUISCE
UM CONTRATTO LEGALMENTE WALIDO TRA AVG TECHNOLOGIES (DEFINITA PIU AVANTI)
E LUTENTE (SlA CHE QUESTI AGISCA IN QUALITA DI SINGOLO CHE, OVE OPPORTUNO,
PER CONTO DEL SOGGETTO SUL CUI COMPUTER E INSTALLATO IL SOFTWARE).
FACENDQ CLIC SULL'OPZIONE "ACCETTA” O INSTALLANDO IL PRODOTTO SOFTWARE
FORMITO UNITAMENTE AL PRESENTE CONTRATTO (L “SOFTWARE®), L'UTENTE E o

Versione stampabile

Accetta | ‘ Rifiuta ‘

Attenzione: in questa fase viene selezionata la lingua per il processo di installazione.
La lingua selezionata verra installata come lingua predefinita per l'interfaccia utente di
AVG, insieme all'inglese che viene installato automaticamente. Per installare lingue
aggiuntive per l'interfaccia utente, specificarle nella finestra di dialogo Opzioni

personalizzate.

In questa finestra di dialogo € inoltre disponibile I'intero contenuto del contratto di
licenza di AVG. Leggere attentamente i termini del contratto. Per confermare che il
contratto & stato letto e accettato, selezionare il pulsante Accetto. Se non si
accettano i termini del contratto di licenza, fare clic sul pulsante Rifiuta. Il processo di
installazione verra interrotto immediatamente.
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4.2. Attiva la licenza AVG

Nella finestra di dialogo Attiva la licenza AVG viene richiesto di immettere il numero di
licenza nel campo di testo fornito.

Il numero di vendita & disponibile sulla custodia del CD incluso nella confezione di AVG
Anti-Virus 2011 . Il numero di licenza sara contenuto nel messaggio e-mail di
conferma ricevuto dopo l'acquisto in linea di AVG Anti-Virus 2011. E necessario
digitare il numero esattamente come viene indicato. Se il numero di licenza e
disponibile nel formato digitale (contenuto nel messaggio e-mail), si consiglia di
utilizzare il metodo "copia e incolla" per immetterlo.

Installazione di AVG

ar

AVG

Attivazione della licenza

Numero di licenza:

Esempio; SFULL-NSDRS-KUL4LAJKSFRA96MI-B2ALT-KWMN3

Se il software AVG 2011 & stato acquistato in linea, il numero di licenza ¢ stato inviato tramite e-mail. Per evitare errori di
battitura, si consiglia di copiare e incollare il numera dall'e-mail in questa schermata.

Se il software & stato acquistato in un negozio, il numera di licenza & disponibile nella scheda di registrazione del prodotto
inclusa nel pacchetto, Assicurarsi di copiare il numero correttamente,

Selezionare il pulsante Avanti per continuare con il processo di installazione.
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4.3. Selezionare il tipo di installazione

Installazione di AVG

“ AVG

.Internet Security Selezionare il tipo di installazione

BUSINESS EDITION

¢+ Installazione rapida

i . ) . *- AVG
Scegliere questa opzione per installare il software nella
configurazione standard. Questa opzione fornisce una | scannow &
protezione ottimale per la maggior parte degli utenti. UPDATE NOW.

L &

i

¢ Installazione per

Questa opzione é consigliata solo a utenti esperti.

Consente di modificare la configurazione del sistema. [ Installa e visualizza il gadget di AVG 2011, Si tratta di

una strumento ottimale per accedere a scansioni e
aggiornament,

La finestra di dialogo Selezionare il tipo di installazione offre due opzioni di
installazione: Installazione rapida e Installazione personalizzata.

Alla maggior parte degli utenti si consiglia di mantenere l'installazione rapida
standard che consente di installare AVG in modalita completamente automatica con le
impostazioni predefinite dal produttore del software. Questa configurazione fornisce la
massima protezione combinata con l'utilizzo ottimale delle risorse. In futuro, se ci fosse
necessita di modificare la configurazione, sara possibile farlo direttamente
nell'applicazione AVG. Se é stata selezionata l'opzione Installazione rapida,
selezionare il pulsante Avanti per passare alla finestra di dialogo Installa AVG

Security Toolbar.

L'installazione personalizzata deve essere utilizzata solo da utenti esperti che
hanno valide ragioni per installare AVG senza le impostazioni standard, ad esempio per
soddisfare requisiti di sistema specifici. Se & stata selezionata questa opzione,
selezionare il pulsante Avanti per passare alla finestra di dialogo Opzioni

personalizzate.

Nella sezione destra della finestra di dialogo € disponibile la casella di controllo
correlata al gadget AVG (supportato in Windows Vista/Windows 7). Per installare
questo gadget, selezionare la relativa casella di controllo. Il gadget AVG sara quindi
accessibile dalla Sidebar di Windows e fornira accesso immediato alle funzioni piu
importanti di AVG Anti-Virus 2011, ossia scansione e aggiornamento.
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4.4. Opzioni personalizzate

La finestra di dialogo Opzioni personalizzate consente di impostare due parametri
dell'installazione:

Installazione di AVG

¥ AVG

. Internet Security Opzioni personalizzate

BUSIMESS EDITION

Cartella di destinazione

La cartella di destinazions predefinita viene visualizzata di sequito. E possibile fare dic sul pulsante Sfoglia per selezionare una
cartela diversa, tuttavia si consiglia di utilizzare le impostazioni predefinite.

C:\Program Files (x86)\AVGVAVG10Y Sfoglia...
Selezione componenti
= ] AVG 2011 +  Selezionare un componente per visualizzarne la

Scansione E-mail A descrizione,
Anti-Spam

Scansione e-mail personale (per tutte le altre applicazioni
Lingue aggiuntive installate

[ | 3 Predefinita

Cartella di destinazione

All'interno della sezione Cartella di destinazione ¢ possibile specificare la posizione in
cui AVG Anti-Virus 2011 deve essere installato. Per impostazione predefinita, AVG
viene installato nella cartella dei programmi che si trova nell'unita C:. Se la cartella non
esiste, in una nuova finestra di dialogo verra richiesto di confermare che si consente a
AVG di creare tale cartella. Se si desidera modificare questa posizione, utilizzare il
pulsante Sfoglia per visualizzare la struttura dell'unita e selezionare la cartella
pertinente.

Selezione componenti

La sezione Selezione componenti visualizza una panoramica di tutti i componenti di
AVG Anti-Virus 2011 che ¢ possibile installare. Se le impostazioni predefinite non
sono adeguate alle esigenze specifiche, & possibile imuovere/aggiungere determinati
componenti.

E tuttavia possibile eseguire la selezione solo tra i componenti inclusi
nell'edizione di AVG che é stata acquistata.

Evidenziare una voce dell'elenco Selezione componenti per visualizzare una breve
descrizione del relativo componente nella parte destra della sezione. Per informazioni
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dettagliate sulla funzionalita di ciascun componente, consultare il capitolo Panoramica
dei componenti di questo documento. Per ripristinare la configurazione predefinita dal
fornitore del software, utilizzare il pulsante Predefinita.

Fare clic sul pulsante Avanti per continuare.

4.5. Installa AVG Security Toolbar

Installazione di AVG

¥ AVG

.Internet Security Installa AVG Security Toolbar

BUSINESS EDITION

AVG rende l'esperienza in linea pil semplice e sicura tramite AVG Security Toolbar, L'applicazione offre numerase funzioni potenti,
quali la tecnologia AVG 2011 LinkScanner® che comunica se i siti che si stanno per visitare sono sicuri.

x JMAVG ~ &' YAHOO! searcH  ~ |3 Search | | 2 - (57 Emai

[V Installa AVG Security Toolbar (scelta consigliata)

¥ Imposta WebHledani come motore di ricerca predefinito e notifica eventuali cambiamenti

Nella finestra di dialogo Installa AVG Security Toolbar ¢ possibile decidere se
installare o meno AVG Security Toolbar. Se non si modificano le impostazioni
predefinite, questo componente verra installato automaticamente nel browser Web (/i
browser al momento supportati sono Microsoft Internet Explorer v. 6.0 o successiva
e Mozilla Firefox v. 3.0 o successiva) per offrire la protezione in linea completa durante
I'esplorazione di Internet.

Inoltre, & possibile decidere se utilizzare Yahoo! come provider di ricerca predefinito. In
caso affermativo, mantenere la relativa casella di controllo selezionata.
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4.6. Chiudi le applicazioni in esecuzione

Installazione di AVG

¥ AVG

. Internet Security Chiudi le applicazioni in esecuzione

BUSIMESS EDITION

Le seguenti applicazioni devono essere chiuse prima di installare AVG 2011, Selezionare Ignora per chiudere [...]

iexplore.exe (MSM.com - Windows Internet Explorer)

La finestra di dialogo Chiudi le applicazioni in esecuzione viene visualizzata durante
il processo di installazione solo se al momento sul computer sono in esecuzione
programmi in conflitto. Viene quindi fornito l'elenco dei programmi che devono essere
chiusi per poter completare il processo di installazione. Selezionare il pulsante Esci
relativo a una voce selezionata nell'elenco per terminare la rispettiva applicazione
oppure selezionare il pulsante Riprova per confermare che si desidera chiudere le
applicazioni pertinenti e procedere al passaggio successivo.

4.7. Avanzamento dell'installazione

Nella finestra di dialogo Avanzamento dell'installazione viene visualizzato
l'avanzamento del processo di installazione. Non & necessario alcun intervento da parte
dell'utente:
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.Internet Security Avanzamento dell'installazione

BUSINESS EDITION

LinkScanner®

Controlla le pagine Web in tempo reale,
sempre
Naviga, effettua acquisti e utilizza i socdial network

sapendo che la sicurezza di ciascuna pagina visitata &
stata verificata

—— |

Configurazione del prodetto in corso...

Dopo il completamento del processo di installazione, il database dei virus e il
programma verranno aggiornati automaticamente. Si passera quindi alla successiva
finestra di dialogo.

4.8. Installazione completata

Installazione di AVG

WP

AVG

. Internet Security Installazione completata

Installazione .
E necessario rigvviare il computer prima di utilizzare AVG 2011 per assicurarsi che tutti i file siano stati aggiornati.

Registrare | dati personali per ricevere notizie e informazioni aggiornate sui prodotti.

Titolo: [ <Selezionare > hd

Mome:
Cognome:
E-mail:

™ si, voglio essere informato circa notizie sulla protezione e offerte spedali di AVG 2011 via e-mail

[ Accetto di partedpare al Programma di migioramento del prodotto e della protezione Web di AVG 2011 per potenziare la
sicurezza del PC in conformita con I'Informativa sulla privacy di AVG 2011

| Riavvia ora (scelta consigliata) | ‘ Riavvia in seguito ‘

La finestra di dialogo Installazione completata conferma che AVG Anti-Virus 2011
e stato installato e configurato correttamente.
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In questa finestra di dialogo fornire le informazioni di contatto per poter ricevere tutte
le informazioni e le novita correlate al prodotto. Sotto il modulo di registrazione sono
disponibili le due opzioni seguenti:

¢ Si, voglio essere informato circa notizie sulla protezione e offerte speciali
di AVG 2011 via e-mail: selezionare la casella di controllo per indicare che si
desidera essere informati circa novita relative alla protezione Internet e
ricevere informazioni su offerte speciali, miglioramenti, aggiornamenti e cosi via
relativi ai prodotti AVG.

e Accetto di partecipare al Programma di miglioramento del prodotto e
della protezione Web di AVG 2011...: selezionare la casella di controllo per
confermare che si desidera partecipare al Programma di miglioramento del
prodotto (per dettagli, vedere il capitolo Impostazioni avanzate di AVG /
Programma di miglioramento del prodotto) nell'ambito del quale vengono
raccolte informazioni anonime sulle minacce rilevate per aumentare il livello di
protezione generale in Internet.

Per finalizzare il processo di installazione & necessario riavviare il computer:
selezionare Riavvia subito per riavviare il computer immediatamente oppure Riavvia
in seguito per posticipare l'operazione.

Nota: se si utilizza una licenza aziendale di AVG e si é scelto di installare
Amministrazione remota (vedere Opzioni personalizzate), la finestra di dialogo
Installazione completata viene visualizzata come segue:

Installazione di AVG

¥ AVG

. Internet Security Installazione completata

BUSIMESS EDITION

Installazione completata.

E necessario riavviare il computer prima di utilizzare AVG 2011 per assicurarsi che tutti i file siano stati aggiornati,

Spedifiche DataCenter AVG 2011:

[ Accetto di partedipare al Programma di miglioramento del prodotto e della protezione Web di AVG 2011 per potenziare la
sicurezza del PC in conformita con ' Informativa sulla privacy di AVG 2011

Riavvia ora (scelta consigliata) | ‘ Riavvia in seguito

E necessario specificare i parametri di AVG DataCenter. Immettere la stringa di
connessione a AVG DataCenter nel formato server:porta. Se questa .
informazione al momento non é disponibile, lasciare vuoto il campo. E possibile
completare la configurazione successivamente nella finestra di dialogo
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Impostazioni avanzate / Amministrazione remota. Per informazioni dettagliate
su Amministrazione remota di AVG, consultare il Manuale per l'utente di AVG
Network Edition disponibile per il download sul sito Web di AVG (http://www.avg.
com/).
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5. Dopo l'installazione

5.1. Registrazione del prodotto

Una volta completata l'installazione di AVG Anti-Virus 2011, registrare il prodotto in
linea sul sito Web di AVG (http://www.avg.con/), alla pagina Registrazione (seguire
le istruzioni fornite direttamente nella pagina). Dopo la registrazione sara possibile
ottenere l'accesso completo all'account utente AVG, alla newsletter di aggiornamento
AVG e ad altri servizi offerti esclusivamente agli utenti registrati.

5.2. Accesso all'Interfaccia utente
E possibile accedere all'Interfaccia utente di AVG in diversi modi:

o tramite doppio clic sull'icona di AVG sulla barra delle applicazioni

o tramite doppio clic sull'icona di AVG sul desktop

o tramite doppio clic sulla riga dello stato situata nella sezione inferiore del
gadget AVG (se installato; supportato su Windows Vista/Windows 7)

e dal menu Start/Programmi/AVG 2011 /Interfaccia utente di AVG

o da AVG Security Toolbar tramite l'opzione Avvia AVG

5.3. Scansione dell'intero computer

Esiste il rischio potenziale che un virus sia stato trasmesso al computer dell'utente
prima dell'installazione di AVG Anti-Virus 2011. Per questo motivo € necessario

eseguire nsione inter mputer per assicurarsi che non siano presenti infezioni
sul PC.

Per istruzioni sull'esecuzione di Scansione intero computer consultare il capitolo
Scansione AVG.

5.4. Controllo Eicar

Per confermare che AVG Anti-Virus 2011 ¢ stato installato correttamente € possibile
eseguire il controllo EICAR.

Il controllo EICAR € un metodo standard e assolutamente sicuro per verificare il
funzionamento del sistema antivirus. La sua esecuzione €& sicura poiché non si tratta di
un vero virus e non include frammenti di codice virale. La maggior parte dei prodotti vi
reagisce come se si trattasse di un virus, anche se normalmente lo segnala con un
nome ovvio come "EICAR-AV-Test". E possibile scaricare il virus EICAR dal sito Web di
EICAR all'indirizzowww.eicar.com, in cui si troveranno anche tutte le informazioni
necessarie sul controllo EICAR.
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Provare a scaricare il file eicar.com e a salvarlo sul disco locale. Subito dopo aver
confermato il download del file di controllo, il componente Online Shield visualizzera
un avviso. Questo avviso dimostra che AVG é stato installato correttamente nel
computer.

)

8F Avviso di AVG Online Shield (=]

' Minaccia bloccata.

Nome file: www . eicar.org/download/eicar.com
Nome minaccia: Virus identificato EICAR_Test (Ulteriori informazioni)

(7).| Mostra dettaqli Chiudi

Dal sito Web http://www.eicar.com & inoltre possibile scaricare la versione compressa
del "virus" EICAR (ad esempio nel formato eicar_com.zip). Online Shield consente di
scaricare questo file e di salvarlo sul disco locale, ma Resident Shield rileva il "virus"
quando si tenta di decomprimere il file. Se AVG non identifica il file di controllo
EICAR come un virus, € necessario controllare nuovamente la configurazione
del programma.

5.5. Configurazione predefinita di AVG

La configurazione predefinita (ovvero la modalita di impostazione dell'applicazione dopo
l'installazione) di AVG Anti-Virus 2011 ¢ impostata dal fornitore del software in modo
tale che tutti i componenti e le funzioni offrano un'ottimizzazione massima delle
prestazioni.

A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non modificare la
configurazione di AVG. Le eventuali modifiche alle impostazioni devono essere
eseguite solo da utenti esperti.

E possibile apportare alcune modifiche minori alle impostazioni dei componenti di AV
direttamente dall'interfaccia utente del componente specifico. Se & necessario
cambiare la configurazione di AVG per adeguare l'applicazione alle proprie esigenze,
accedere a Impostazioni AVG avanzate: selezionare la voce del menu di sistema
Strumenti/Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella

finestra di dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.
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6. Interfaccia utente di AVG

AVG Anti-Virus 2011 si apre visualizzando la finestra principale:

5 AVG Internet Security 2011

File Componenti Cronclogia Strumenti Guida in linea

X AVG Protezione garantita.

. Tutte le funzionalitd di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
.Internet Security = protez = ag

Panoramica dello stato e dei componenti di protezione

Anti-Virus Anti-Spyware Anti-Spam Firewall
| Attivo Ld Attivo | Attiva | Attive

* Esegui scansione

@ LinkScanner Resident Shield Scansione E-mail Aggiornamenti
L (L Attivo &J Attivo 1 Attivo (& Attivo

—y Li Online Shield Anti-Rootkit System Tools
G L Attivo | Attivo | Attivo
PC Analyzer Identity Protection
(& Attivo (& Attivo

Descrizione del componente selezionato

DB virus: 405/3127 Anti-Virus protegge i computer da virus, worm e trojan.
Versione AVG: 10.0.1105 1l componente Anti-Virus & attivo.
Scadenza licenza: 12/31/2014)

¥ Visualizza notifica

La finestra principale & suddivisa in diverse sezioni:

e Menu disistema (riga di sistema visualizzata nella parte superiore della
finestra): € lo strumento di esplorazione standard che consente di accedere a
tutti i componenti, i servizi e le funzionalita di AVG - dettagli >>

e Informazioni sullo stato di protezione (sezione superiore della finestra):
fornisce informazioni sullo stato corrente del programma AVG - dettagli >>

e Collegamenti veloci (sezione a sinistra della finestra): consentono di
accedere rapidamente alle attivita pit importanti e piu utilizzate di AVG -

dettagli >>

e Panoramica dei componenti (sezione centrale della finestra): offre una
panoramica di tutti i componenti AVG installati - dettagli >>

e Statistiche (sezione inferiore sinistra della finestra): offre tutti i dati statistici
relativi al funzionamento del programma - dettagli >>

o Icona sulla barra delle applicazioni (angolo inferiore destro del monitor,
sulla barra delle applicazioni): indica lo stato corrente di AVG - dettagli >>

e Gadget AVG (sidebar di Windows, supportata in Windows Vista/7): consente
l'accesso rapido alle scansioni e agli aggiornamenti di AVG - dettagli >>
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6.1. Menu di sistema

Menu di sistema ¢ I'esplorazione standard utilizzata in tutte le applicazioni Windows.
E posizionato orizzontalmente nella parte superiore della finestra principale di AVG
Anti-Virus 2011. Utilizzare il menu di sistema per accedere a componenti, funzioni e
servizi specifici di AVG.

Il menu di sistema & suddiviso in cinque sezioni principali:

6.1.1. File

e Esci: consente di chiudere l'interfaccia utente di AVG Anti-Virus 2011.
Tuttavia, I'applicazione AVG continuera a essere eseguita in background e il
computer sara comunque protetto.

6.1.2. Componenti

Alla voce Componenti del menu di sistema sono disponibili i collegamenti a tutti i
componenti di AVG installati che consentono di aprire la rispettiva finestra di dialogo
predefinita nell'interfaccia utente:

e Panoramica sistema: consente di passare alla finestra di dialogo
dell'interfaccia utente predefinita contenente una panoramica di tuttii
componenti installati e del relativo stato

e Anti-Virus assicura che il computer sia protetto dai virus che tentano di
accedervi - dettagli >>

e Anti-Spyware assicura che il computer sia protetto da spyware e adware -
dettagli >>

e Link Scanner controlla i risultati delle ricerche visualizzati nel browser Internet
- dettagli >>

e Scansione E-mail controlla la posta in entrata e in uscita per rilevare eventuali
virus - dettagli >>

¢ Resident Shield viene eseguito in background ed esegue la scansione dei file
mentre questi vengono copiati, aperti o salvati - dettagli >>

e Gestore aggiornamenti controlla tutti gli aggiornamenti AVG - dettagli >>
e Licenza visualizza numero, tipo e data di scadenza della licenza - dettagli >>

e Online Shield esegue la scansione di tutti i dati scaricati da un browser Web -
dettagli >>

o Anti-Rootkit rileva i programmi e le tecnologie che tentano di camuffare i
malware - dettagli >>

e PC Analyzer fornisce informazioni sullo stato del computer - dettagli >>
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o Identity Protection: componente anti-malware destinato alla prevenzione di
attacchi da parte di malintenzionati volti a sottrarre preziosi dati digitali

personali - dettagli >>

o Amministrazione remota viene visualizzata nelle versioni AVG Network Edition
se durante il processo di installazione € stato richiesto di installare questo
componente

6.1.3. Cronologia

e Risultati scansione: consente di visualizzare l'interfaccia di controllo di AVG,
in particolare la finestra di dialogo Panoramica risultati di scansione

Rilevamento Resident Shield: consente di aprire una finestra di dialogo con
una panoramica delle minacce rilevate da Resident Shield

Rilevamento Scansione E-mail: consente di aprire una finestra di dialogo con
una panoramica degli allegati e-mail rilevati come pericolosi dal componente
Scansione E-mail

Rilevamenti di Online Shield: consente di aprire una finestra di dialogo con
una panoramica delle minacce rilevate da Online Shield

Quarantena virus: consente di aprire l'interfaccia della finestra di quarantena
(Quarantena virus) in cui AVG sposta tutte le infezioni rilevate che per
gualche motivo non & possibile eliminare automaticamente. All'interno della
quarantena i file infetti sono isolati e la protezione del computer & garantita.
Allo stesso tempo, i file infetti vengono archiviati per una possibile riparazione
futura.

e Log della Cronologia eventi: consente di aprire l'interfaccia della Cronologia
eventi con una panoramica di tutte le azioniAVG Anti-Virus 2011 registrate.

6.1.4. Strumenti

e Scansione computer: consente di passare all'interfaccia di scansione di AVG e
di avviare la scansione dell'intero computer

e Scansione cartella selezionata: consente di passare all'interfaccia di
scansione di AVG e di definire i file e le cartelle da sottoporre a scansione nella
struttura del computer

e Scansione file: consente di eseguire un controllo su richiesta di un singolo file
selezionato dalla struttura del disco

e Aggiorna: consente di avviare automaticamente il processo di aggiornamento
di AVG Anti-Virus 2011

e Aggiorna da directory: consente di eseguire il processo di aggiornamento dai
file di aggiornamento che si trovano in una cartella specifica sul disco locale.
Tuttavia, questa opzione & consigliabile solo in caso di emergenza, come
situazioni in cui non si ottiene la connessione a Internet (ad esempio, il

AV G Anti-Virus 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.




¥ AvG

computer e stato infettato e si e disconnesso da Internet, il computer é
connesso a una rete senza accesso a Internet e cosi via). Nella finestra
appena aperta selezionare la cartella in cui & stato precedentemente
posizionato il file di aggiornamento e avviare il processo di aggiornamento.

o Impostazioni avanzate: consente di aprire la finestra di dialogo
Impostazioni avanzate di AVG dove € possibile modificare la configurazione
di AVG Anti-Virus 2011. In genere € consigliabile mantenere le impostazioni
predefinite dell'applicazione definite dal fornitore di software.

6.1.5. Guida in linea
e Sommario: consente di aprire i file della Guida di AVG

e Utilizza Guida in linea: consente di aprire il sito Web di AVG (http://www.avg.
com/) alla pagina del centro di assistenza clienti

e AVG Web personale: consente di aprire il sito Web di AVG (http://www.avg.
com/)

e Informazioni sui virus e sulle minacce: consente di aprire I'Enciclopedia dei
virus in rete in cui & possibile trovare informazioni dettagliate sul virus
identificato

e Riattiva: consente di aprire la finestra di dialogo Attiva AVG con i dati immessi
nella finestra di dialogo Personalizza AVG del processo di installazione. In
questa finestra di dialogo € possibile immettere il numero di licenza per
sostituire il numero di vendita (il numero con cui é stata eseguita l'installazione
di AVG) o il numero di licenza in uso (ad esempio, durante I'aggiornamento a un
nuovo prodotto AVG).

e Registra ora: consente di aprire la pagina relativa alla registrazione del sito
Web di AVG (http://www.avg.com/). Immettere i dati di registrazione; solo i
clienti che registrano il proprio prodotto AVG possono ricevere assistenza
tecnica gratuita.

Nota: se é in uso la versione Trial di AVG Anti-Virus 2011, /e ultime due voci
appaiono come Acquista ora e Attiva, consentendo di acquistare subito la
versione completa del programma. Per AVG Anti-Virus 2011 installato con un
numero di vendita, le voci vengono visualizzate come Registra e Attiva. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Licenza di questa documentazione.

e Informazioni su AVG: consente di aprire la finestra di dialogo Informazioni
che include cinque schede in cui sono disponibili dati sul nome del programma,
la versione del database dei virus e del programma, informazioni sul sistema, il
contratto di licenza e le informazioni di contatto di AVG Technologies CZ.
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6.2. Informazioni sullo stato di protezione

La sezione Informazioni sullo stato di protezione si trova nella parte superiore della
finestra principale di AVG. All'interno di questa sezione sono contenute le informazioni
sullo stato di protezione corrente di AVG Anti-Virus 2011. Vedere la panoramica delle
icone eventualmente visualizzate in questa sezione, con il relativo significato:

s B

u - L'icona verde indica che AVG & completamente operativo. Il computer &
totalmente protetto, aggiornato e tutti i componenti installati funzionano
correttamente.

_= ' - L'icona arancione indica la configurazione non corretta di uno o piu
componenti invitando a prestare attenzione alle relative proprieta/impostazioni.
Non sono presenti problemi gravi in AVG e probabilmente & stato gia deciso di
disattivare alcuni componenti per qualche ragione. La protezione di AVG € ancora
attiva. Tuttavia, prestare attenzione alle impostazioni del componente in cui si
sono verificati problemi. Il nome verra fornito nella sezione Informazioni sullo
stato di protezione.

Questa icona viene inoltre visualizzata se, per qualche motivo, l'utente ha deciso
di ignorare lo stato di errore di un componente (/'opzione "Ignora stato del
componente" e disponibile nel menu contestuale che viene aperto facendo clic
con il pulsante destro del mouse sull'icona del componente pertinente nella
panoramica dei componenti della finestra principale di AVG). Potrebbe essere
necessario utilizzare "Ignora stato del componente" in situazioni particolari,
tuttavia si consiglia di disattivare questa opzione nel pil breve tempo possibile.

“ - L'icona rossa indica che lo stato di AVG é critico. Uno o pil componenti
non funzionano correttamente e AVG non € in grado di proteggere il computer.
Intervenire immediatamente per risolvere il problema segnalato. Se non si € in
grado di correggere l'errore, contattare il team dell'Assistenza tecnica di AVG.

Se AVG non e impostato per prestazioni ottimali, un nuovo pulsante
denominato Correggi (oppure Correggi tutto se il problema riguarda piu
componenti) appare accanto alle informazioni sullo stato della protezione.
Selezionare il pulsante per avviare un processo automatico di controllo e
configurazione del programma. Questo € un modo rapido per impostare AVG
per prestazioni ottimali e ottenere il livello di protezione massimo.

Si consiglia di prestare attenzione alla sezione Informazioni sullo stato di
protezione e, nel caso in cui fosse segnalato un problema, procedere cercando di
risolverlo immediatamente. In caso contrario, il computer & a rischio.

Nota: le informazioni sullo stato di AVG sono sempre disponibili anche dallicona sulla
barra delle applicazioni.
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6.3. Collegamenti rapidi

Collegamenti rapidi (nella sezione sinistra dell'Interfaccia utente di AVG) :
consentono di accedere immediatamente alle funzionalita piu importanti e piu utilizzate
di AVG:

[ Panoramica

* Esegui scansione
adesso

¥+ Aggiorna adesso

Litimo aggiomamento:; 9/11/10,
9:54 AN

e Panoramica: utilizzare questo collegamento per passare da una qualsiasi
interfaccia di AVG visualizzata a quella predefinita contenente una panoramica
di tutti i componenti installati; vedere il capitolo Panoramica dei componenti
>>

o Esegui scansione adesso: per impostazione predefinita, il pulsante fornisce
informazioni sull'ultima scansione avviata (tipo di scansione, data dell'ultimo
avvio). E possibile eseguire il comando Esegui scansione adesso per avviare
di nuovo la stessa scansione oppure seguire il collegamento Scansione
computer per aprire l'interfaccia di scansione di AVG in cui € possibile eseguire
o pianificare le scansioni oppure modificarne i parametri; vedere il capitolo
Scansione AVG >>

e Aggiorna adesso: il collegamento fornisce la data dell'ultimo avvio del
processo di aggiornamento. Selezionare il pulsante per aprire l'interfaccia di
aggiornamento ed eseguire immediatamente il processo di aggiornamento di
AVG; vedere il capitolo Aggiornamenti AVG>>

Questi collegamenti sono accessibili in qualsiasi momento dall'interfaccia utente. Una
volta che si utilizza un collegamento rapido per eseguire un processo specifico,
l'interfaccia utente grafica visualizzera una nuova finestra di dialogo, ma i collegamenti
rimarranno comunque disponibili. Inoltre, il processo in esecuzione viene visualizzato
con un'ulteriore rappresentazione grafica.

6.4. Panoramica dei componenti

La sezione Panoramica dei componenti si trova nella parte centrale dell'Interfaccia
utente di AVG. La sezione € suddivisa in due parti:

e Panoramica di tutti i componenti installati, costituita da un riquadro con le
icone dei componenti e le informazioni sul relativo stato attivo o inattivo

e Descrizione di un componente selezionato

AV G Anti-Virus 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.




¥ AvG

In AVG Anti-Virus 2011 la sezione Panoramica dei componenti contiene
informazioni sui seguenti componenti:

e Anti-Virus assicura che il computer sia protetto dai virus che tentano di
accedervi - dettagli >>

e Anti-Spyware assicura che il computer sia protetto da spyware e adware -
dettagli >>

e Link Scanner controlla i risultati delle ricerche visualizzati nel browser Internet
- dettagli >>

e Scansione E-mail controlla la posta in entrata e in uscita per rilevare
eventuali virus - dettagli >>

¢ Resident Shield viene eseguito in background ed esegue la scansione dei file
mentre questi vengono copiati, aperti o salvati - dettagli >>

e Gestore aggiornamenti controlla tutti gli aggiornamenti AVG - dettagli >>
e Licenza visualizza numero, tipo e data di scadenza della licenza - dettagli >>

e Online Shield esegue la scansione di tutti i dati scaricati da un browser Web
- dettagli >>

e Anti-Rootkit rileva i programmi e le tecnologie che tentano di camuffare i
malware - dettagli >>

e PC Analyzer fornisce informazioni sullo stato del computer - dettagli >>

o Identity Protection: componente anti-malware destinato alla prevenzione di
attacchi da parte di malintenzionati volti a sottrarre preziosi dati digitali

personali - dettagli >>

o Amministrazione remota viene visualizzata nelle versioni AVG Network Edition
se durante il processo di installazione € stato richiesto di installare questo
componente

Fare clic sull'icona di un componente per evidenziarlo all'interno della panoramica dei
componenti. Contemporaneamente, viene visualizzata la descrizione delle funzionalita
di base del componente nella parte inferiore dell'interfaccia utente. Fare doppio clic
sull'icona per aprire l'interfaccia del componente con un elenco dei dati statistici di
base.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di un componente per visualizzare
un menu contestuale: oltre ad aprire l'interfaccia grafica del componente, € possibile
selezionare I'opzione Ignora stato del componente. Selezionare questa opzione per
confermare che si € al corrente dello stato di errore del componente, tuttavia si
desidera mantenere AVG nella condizione attuale e non si desidera ricevere notifiche

tramite l'icona presente nella barra delle applicazioni.
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6.5. Statistiche

La sezione Statistiche si trova nella parte inferiore a sinistra dell'Interfaccia utente di
AVG. In essa e contenuto un elenco di informazioni relative al funzionamento del
programma:

e Virus DB: contiene informazioni sulla versione correntemente installata del
database dei virus

e Versione AVG: contiene informazioni sulla versione AVG installata (il formato
del numero é 10.0.xxxx, dove 10.0 indica la versione della linea del prodotto e
xxxx indica il numero di build)

e Scadenza licenza:: indica la data della scadenza della licenza di AVG

6.6. Icona della barra delle applicazioni

L'icona della barra delle applicazioni (presente nella barra delle applicazioni di
Windows) indica lo stato corrente di AVG Anti-Virus 2011. E possibile visualizzarla in
qualsiasi momento sulla barra delle applicazioni indipendentemente dall'apertura o meno
della finestra principale di AVG:

11:29 AM
9/11/2010

EN o B gy [ el O

Se & completamente colorata ﬂ, I'icona della barra delle applicazioni indica che
tutti i componenti di AVG sono attivi e funzionano correttamente. Inoltre, l'icona AVG
della barra delle applicazioni pud venire visualizzata completamente colorata se AVG si
trova in stato di errore ma l'utente & consapevole di questa situazione e ha
deliberatamente attivato l'opzione Ignora stato del componente. L'icona con un
punto esclamativo 48 indica un problema ((componente inattivo, stato di errore e cosi
via). Fare doppio clic sull'icona sulla barra delle applicazioni per aprire la finestra
principale e modificare un componente.

L'icona della barra delle applicazioni informa inoltre circa le attivita correnti di AVG e le
eventuali modifiche dello stato del programma (ad esempio avvio automatico di
scansione o aggiornamento pianificato, modifica dello stato di un componente,
presenza di uno stato di errore e cosi via) tramite una finestra a comparsa che si apre
sopra l'icona della barra delle applicazioni di AVG:

Scansione

Scansione intero computer avviato.

11:34 AM

EN o=l * 0 B % me o
— o o B g o010

L'icona sulla barra delle applicazioni pu6é anche essere utilizzata come collegamento
rapido per accedere alla finestra principale di AVG in qualsiasi momento. Fare doppio
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clic sull'icona. Se si fa clic con il pulsante destro del mouse sull'icona presente nella
barra delle applicazioni, viene aperto un menu di scelta rapida contenente le opzioni
seguenti:

o Apri interfaccia utente di AVG: fare clic sull'opzione per aprire Interfaccia
utente di AVG

e Scansioni: fare clic per aprire il menu di scelta rapida delle scansioni
predefinite (Scansione intero computer, Scansione file o cartelle sgec:f/che,
Scansione Anti-Rootkit) e selezionare la scansione richiesta, che verra avviata
immediatamente

o Esecuzione delle scansioni in corso: questa voce viene visuaIizzata solo se
una scansione & in esecuzione sul computer. Per questa scansione & possibile
impostare la priorita oppure arrestarla o sospenderla. Inoltre, sono accessibili le
seguenti azioni: Imposta priorita per tutte le scansioni, Sospendi tutte le
scansioni o Arresta tutte le scansioni.

e Aggiorna adesso: viene avviato un aggiornamento immediato

e Guida in linea: apre il file della Guida alla pagina iniziale

6.7. Gadget AVG

Il gadget AVG viene visualizzato sul desktop di Windows (Windows Sidebar). Questa
applicazione & supportata solo sui sistemi operativi Windows Vista e Windows 7. II
gadget AVG offre |'accesso immediato alle funzionalita pit importanti di AVG Anti-
Virus 2011, ossia scansione e aggiornamento:

Y AVG
SCAN NOW
UPDATE NOW

B

o

Il gadget AVG fornisce le sequenti opzioni di accesso rapido:

» Esegui scansione adesso: fare clic sul collegamento Esegui scansione
adesso per avviare direttamente la scansione dell'intero computer. E
possibile visualizzare I'avanzamento del processo di scansione nell'interfaccia
utente alternativa del gadget. Una breve panoramica delle statistiche fornisce
informazioni sul numero di oggetti esaminati, minacce rilevate e minacce

corrette. E possibile sospendere ﬁ 0 arrestare E il processo di scansione in
corso in qualsiasi momento. Per dati dettagliati relativi ai risultati della
scansione, consultare la finestra di dialogo standard Panoramica risultati di
scansione; la relativa voce verra visualizzata come scansione avviata dal
gadget della sidebar.
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'il '“. ' Mo threats found
Scanned: 20372 show details
Detected: 0

Hesled: 0
CLOSE

e Aggiorna adesso: fare clic sul collegamento Aggiorna adesso per avviare
l'aggiornamento AVG direttamente dal gadget:

*- AVG
® UPDATING

e Collegamento TwitterE: apre una nuova interfaccia del gadget AVG che
fornisce una panoramica dei feed AVG piu recenti pubblicati in Twitter. Seguire
il collegamento Visualizza tutti i feed Twitter di AVG per aprire il browser
Internet in una nuova finestra e passare direttamente al sito Web Twitter, in
corrispondenza della pagina dedicata alle notizie relative a AVG:

-

¥ AVG
SCAN NOW
- UPDATE NOW
Latest Twitter Feeds =
f
™™ officialAvGnews: From Ema's Blog: Mobilising ma...
D htip:/ftwitter.comjofficial AVGnews/statuses /18973642, .. )

official AVGnews: From Roger's Blog: Folks .. com...
http://twitter.comjoffical AVGnews/statuses /18742050, ..

officialAVGnews: From the VirusLab: Dangerous ...
http:/ftwitter.comjofficial AVGnews/statuses,/18681699. ..

view all the AVG Twitter feeds

e Collegamento Facebookn: apre il browser Internet con il sito Web
Facebook, in corrispondenza della pagina dedicata alla community AVG

S

e PC Analyze: apre l'interfaccia utente in corrispondenza del componente PC
Analyzer
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7. Componenti di AVG

7.1. Anti-Virus

7.1.1. Principi dell' Anti-Virus

Il motore di scansione del software antivirus esegue la scansione di tutti i file e delle
operazioni sui file (apertura/chiusura di file e cosi via) per ricercare virus noti. Tutti i
virus rilevati verranno bloccati per essere poi corretti o messi in quarantena. La
maggior parte dei software antivirus utilizza anche la scansione euristica che consente
di rilevare le caratteristiche tipiche di virus, le cosiddette firme virali. In questo modo la
scansione antivirus € in grado di rilevare un nuovo virus sconosciuto, se il nuovo virus
contiene alcune caratteristiche tipiche dei virus esistenti.

La funzione principale della protezione antivirus é impedire I'esecuzione di virus
noti sul computer.

Se una sola tecnologia potrebbe avere esito negativo nel rilevamento o
nell'identificazione di un virus, il componente Anti-Virus combina diverse tecnologie per
assicurare che il computer sia protetto dai virus:

e Scansione: ricerca di stringhe di caratteri specifiche di un determinato virus.

e Analisi euristica: emulazione dinamica delle istruzioni dell'oggetto sottoposto a
scansione in un ambiente informatico virtuale

¢ Rilevamento generale: rilevamento di istruzioni caratteristiche del virus o del
gruppo di virus specifico

Inoltre AVG € in grado di analizzare e rilevare le applicazioni eseguibili o le librerie DLL
che potrebbero essere potenzialmente indesiderate nel sistema. Queste minacce
vengono denominate Programmi potenzialmente indesiderati (vari tipi di spyware,
adware e cosi via). Inoltre, AVG esegue la scansione del Registro di sistema alla ricerca
di voci sospette, dei file Internet temporanei e dei cookie di rilevamento e consente di
trattare tutti gli elementi potenzialmente dannosi allo stesso modo delle altre infezioni.
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7.1.2. Interfaccia dell' Anti-Virus

% AVG Internet Security 2011

File nenti Crol Strumenti

p AVG Protezione garantita.

; Tutte le funzionalica di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
.Internet Security . PIGREE . =

Componente Anti-Virus
Anti-Virus rileva virus, worm, trojan e librerie o file eseguibii indesiderati presenti nel sisterma. E fondamentale
P — ﬁ mentenere aggiornato il componente Anti-Virus per assicurare il ivello massimo di protezione.
L

" Esegui scansione

4 Attivo

Nurnero di definizioni: 3171070

Rilascio database: Friday, September 10, 2010, 9:08 AM
Versione del database: 405/3126

¥ Wisualizza notifica

L'interfaccia del componente Anti-Virus fornisce alcune informazioni di base relative
alla funzionalita del componente, informazioni sullo stato corrente del componente (I/
componente Anti-Virus é attivo.) e una breve panoramica delle statistiche di Anti-
Virus:

o Numero di definizioni: indica il numero di virus definiti nella versione
aggiornata del database dei virus

¢ Rilascio database: specifica in che giorno e a che ora €& stato eseguito
['ultimo aggiornamento del database dei virus

e Versione del database: indica il numero della versione del database dei virus
installato. Il numero viene incrementato dopo ogni aggiornamento del database
dei virus

E presente un solo pulsante operativo nell'interfaccia di questo componente (Indietro

): selezionare il pulsante per tornare all'interfaccia utente di AVG predefinita (
panoramica dei componenti).

7.2. Anti-Spyware
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7.2.1. Principi dell' Anti-Spyware

In genere, per spyware si intende un particolare tipo di malware, ovvero un software
che raccoglie informazioni dal computer senza informarne l'utente e senza richiederne
l'autorizzazione. Alcune applicazioni spyware possono anche essere installate
intenzionalmente e spesso contengono annunci pubblicitari, finestre popup o altri tipi di
software indesiderato.

Attualmente la fonte pil comune di infezione sono i siti Web con contenuto
potenzialmente pericoloso. Anche altri metodi di trasmissione, quali ad esempio i
messaggi e-mail o le trasmissioni tramite worm e virus, sono molto diffusi. La
protezione piu importante consiste nell'utilizzo di un programma di scansione in
background sempre attivo, Anti-Spyware, che funziona come una protezione
permanente ed esegue la 